
A UP Cursos certifica que

LIDIANE DA CRUZ SILVA
Matrícula: 2610766

obteve aprovação na prova referente ao curso online de
Atribuições da Ouvidoria Hospitalar, com carga horária de

20 horas, concluído em 25/08/2026 e nota final de 100
pontos.

O curso é classificado como curso livre, nos termos da Lei nº
9.394/96 (LDB).



A origem da Ouvidoria
Definição de Ouvidoria Pública
Conceitos e premissas da Ouvidoria
O atendimento ao cliente de saúde 
Definição de Ouvidoria em Saúde: organização e importância do serviço
A Ouvidoria como ferramenta de gestão
Metodologias de implantação da Ouvidoria em hospitais
Estrutura organizacional da Ouvidoria Hospitalar
Perfil e postura do profissional de Ouvidoria Hospitalar
Gestão da informação na Ouvidoria em Saúde
Instrumentos de gestão e Ouvidoria
Diretrizes para o tratamento das manifestações
Instrumentos de medição da satisfação do cliente

Nota final: 100 pontos 326910


