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CURSOS

CERTIFICADO DE CONCLUSAO

CURSO LIVRE ONLINE

A UP Cursos certifica que

LIDIANE DA CRUZ SILVA

Matricula: 2610766

obteve aprovacao na prova referente ao curso online de
Atribuicoes da Ouvidoria Hospitalar, com carga horaria de
20 horas, concluido em 25/08/2026 e nota final de 100
pontos.

O curso é classificado como curso livre, nos termos da Lei n®
9.394/96 (LDB).

Plooes

JANE C. T. LOPES ALUNO
(COORDENADORA PEDAGOGICA)

ASSINADO ELETRONICAMENTE

ASSOCIADOS

o

ABED

ASSOCIAGAO BRASILEIRA
DE EDUCAGAO A DISTANCIA



CONTEUDO PROGRAMATICO

« A origem da Ouvidoria

« Definicao de Ouvidoria Publica

 Conceitos e premissas da Ouvidoria

O atendimento ao cliente de saude

» Definicao de Ouvidoria em Saude: organizacao e importancia do servico
» A Ouvidoria como ferramenta de gestao

» Metodologias de implantacao da Ouvidoria em hospitais
e Estrutura organizacional da Ouvidoria Hospitalar

» Perfil e postura do profissional de Ouvidoria Hospitalar
» Gestao da informacdo na Ouvidoria em Saulde

* Instrumentos de gestao e Ouvidoria

* Diretrizes para o tratamento das manifestacoes

* Instrumentos de medicao da satisfacao do cliente

Nota final: 100 pontos

r UP Cursos 1

CNPJ: 33.126.154/0001-83

Rua Elisa Ribeiro da Costa, 50, Familia Andrade
Santa Rita Sapucai - MG - CEP: 37540-000
(35)99103-2046

Certificado emitido em conformidade com a Lei n°
9.394/96 - Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional,
Decreto Presidencial n® 5.154 de 23 de julho de 2004 e
as normas da Resolugao CNE n° 04/99 - MEC.

REGULAMENTAGAO PARA EMISSAO
DESTE CERTIFICADO

Aproveitamento de conhecimentos e habilidades no
trabalho artigo 41 da Idb - lei 9.394 de 1996 art.41: o
conhecimento adquirido na educagao profissional e
tecnoldgica, inclusive no trabalho, podera ser objeto de
avaliacdo, reconhecimento e certificagdo para
prosseguimento ou conclusdo de estudos. (redagio
dada pela lei n°11.741. de 2008).

Consulte a autenticidade de
seu certificado acessando:

https:/fupcursosgratis.com.br/validar-certificado

e digite o cédigo de validagao abaixo!

CODIGO DE VALIDAGAO:

326910




